VSeobecné obchodni podminky

I. Zakladni ustanoveni
1. Tyto vSeobecné obchodni podminky jsou vydané dle § 1751 a nasl. zdkona ¢&. 89/2012
Sb., obanského zakoniku (déle jen ,ob&ansky zakonik®).
Bc. Kristyna Zdrahalova
IC: 11856513
DIC: CZ9252143120
se sidlem: Stefanikova 946/9, Usti nad Labem, 40001
e-mail: kristyna@fyziokristy.cz
telefon: +420 605 320 327
web: www.fyziokristy.cz (dale jen ,poskytovatel”)

2. Tyto obchodni podminky upravuji vzajemnd prava a povinnosti poskytovatele a fyzické
osoby, ktera uzavird smlouvu o poskytovani konzultaénich sluzeb mimo svou
podnikatelskou Cinnost jako spotfebitel (dale jen ,objednatel”) prostfednictvim emailové
nebo telefonické objednavky.

3. Obchodni podminky se nevztahuji na pfipady, kdy osoba, ktera ma v umyslu nakoupit
sluzbu, je pravnickou osobou ¢i osobou, jez jedna pfi objednavani sluzeb v rdamci své
podnikatelské ¢innosti nebo v rdmci svého samostatného vykonu povolani.

4. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou souéasti smlouvy o poskytovani
konzultaénich sluzeb (dale jen ,smlouva“). Odchylna ujednani ve smlouvé maji pfednost
pred ustanovenimi téchto obchodnich podminek.

5. Potvrzenim objednavky dava objednatel souhlas s danymi obchodnimi podminkami.
6. Tyto obchodni podminky a smlouva se uzaviraji v ¢eském jazyce.

Il. Informace o sluzbach a cenach
1. Informace o sluzbach, v€etné uvedeni cen jednotlivych sluzeb a jeho hlavnich
vlastnosti, jsou uvedeny v ceniku, ktery objednatel obdrzi na zakladé objednavky. Ceny
sluzeb jsou uvedeny véetné dané z pfidané hodnoty, vSech souvisejicich poplatkud. Toto
ustanoveni nevyluc€uje sjednani smlouvy za individualné sjednanych podminek.
2. Pfipadné slevy z kupni ceny sluzeb nelze navzgjem kombinovat, nedohodne-li se
poskytovatel s objednatelem jinak.

lll. Objednavka a uzavreni smlouvy o poskytovani konzultaénich sluzeb
1. Objednatel provadi objednavku zbozi témito zpusoby:
+ prostfednictvim emailové komunikace
+ prostfednictvim telefonického hovoru



2. Pfi zadavani objednavky si objednatel vybere sluzbu a termin.

3. Pri kazdé objednavce musi objednatel uvést jméno a pfijmeni, fakturaéni
adresu, telefonni ¢islo a email.

4. Objednavka bude zaevidovana v systému poskytovatele a v ten moment

zaroven vznika obchodni vztah mezi poskytovatelem a objednatelem. Nejpozdéji do dvou
pracovnich dnl potvrdi poskytovatel objednavku a ozndmi objednateli kone¢nou cenu a
zpusob Uhrady. Od tohoto terminu je objednavka pro objednatele zavazna.

5. V pfipadé, ze néktery z pozadavkl uvedenych v objednavce nem(ze poskytovatel
splnit, za$le objednateli na jeho e-mailovou adresu pozménénou nabidku. Pozménéna
nabidka se povazuje za novy navrh smlouvy a smlouva je v takovém pfipadé uzaviena
potvrzenim objednatele o pfijeti této nabidky poskytovateli na jeho e-mailovou adresu.

6. Objednatel méa pravo stornovat objednavku bez poplatku do dvou pracovnich dnl od
objednani sluzby bez udani dlvodu. Potvrzeni stornovani oznami prodavajici
poskytovateli elektronickou formou.

7.V pfipadé, ze poskytovatel nemlze dodat objednanou sluzbu, ma pravo takovou
objednavku zrusit. Pokud jiz byla suma za objednanou sluzbu uhrazena, zasle ji
poskytovatel objednateli zpét bankovnim pfevodem, a to na bankovni ucet, ze kterého
finan¢ni prostfedky obdrzel, pfipadné na ucet, ktery sdéli poskytovateli objednatel.

8. Podminkou platnosti elektronické objednéavky je jeji pravdivé a UpIné vyplnéni.
Odeslana objednavka je navrhem smlouvy. Smlouva vznika potvrzenim objednavky
poskytovateli prostfednictvim emailu.

9. Odeslanim elektronické objednavky objednatel zavazné potvrzuje, Ze se obeznamil s
témito obchodnimi podminkami, a Ze s nimi souhlasi. Odeslanim elektronické objednavky
objednatel akceptuje vSechny ustanoveni obchodnich podminek v znéni platném v den
odeslani této objednavky, také i platnou cenu sluzeb.

IV. Platebni podminky a poskytnuti sluzby
1. Termin dodani sluzby je stanoven terminem konzultace pfi potvrzeni objednavky.

2. Platba za sluzby je vykonavana platbou na ucet nebo hotové pfi osobni konzultaci.
Platné ceny jsou uvedené v ceniku sluzeb.

3. Dodani objednané sluzby probiha v pfesné dohodnutém terminu. Dohoda probéhne
mezi objednatelem a poskytovatelem pfi potvrzeni objednavky emailem, ktery objednatel
obdrzi po objednani sluzby. V pfipadé jiného terminu dodani bude poskytovatel
objednatele informovat o pfi¢iné a jiném terminu dodani.



4. K dodani sluzby dochazi prostfednictvim emailu na emailovou adresu, kterou
objednatel zada pfi objednavce sluzby, pfipadné telefonicky nebo osobné.

5. Jelikoz se jedna o doporuceni, objednatel vykonava jednotlivé doporuceni na
vlastni odpovédnost.

6. Poskytovatel nepozaduje od objednatele pfedem zadnou zalohu ¢i jinou
obdobnou platbu. Uhrada kupni ceny pred poskytnutim sluzby neni zalohou.

7. Poskytovatel vystavi objednateli darovy doklad — fakturu. Dariovy doklad je
odeslan na e-mailovou adresu objednatele.

8. Cena sluzeb je uvedend v ceniku sluzeb. Ceny mohou podléhat zménam.
9. Objednatel hradi platbu pfevodem na U&et poskytovatele.

V. Odstoupeni od smlouvy a prava z vadného plnéni
1. Objednatel, ktery uzaviel smlouvu mimo svou podnikatelskou ¢innost jako spotfebitel,
ma pravo od smlouvy odstoupit.

2. Pokud se objednatel rozhodne odstoupit od smlouvy jesté pfed za¢atkem poradenstvi v
lhaté kratSi nez 24 hodin pfes sjednanym terminem konzultace, ma povinnost uhradit
¢astku ve vysi 50% hodinové sazby konzultace. Po vzajemné domluvé mUze poskytovatel
tento storno poplatek odpustit.

3. Poskytovatelem poskytnuté sluzby za konzulta¢ni sluzby &i poradenstvi jsou pouha
doporuceni, penize za jiz poskytnuté sluzby poskytovatel nevraci.

4.V ptipadé, Ze objednatel nevyuZije z vlastniho rozhodnuti celou zakoupenou sluzbu,
penize mu nebudou vraceny ani v pomérné sume.

5. Byla-li sluzba dodana vadné, tedy pozdé anebo nekompletné, ma objednatel pravo
sluzbu u poskytovatele reklamovat. Objednatel ma pravo sluzbu reklamovat na e-mail
poskytovatele.

6. KdyZ je vadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici nize uvedena prava:
*+ pravo na vymeénu, tj. pravo na odstranéni vady dodanim novy bezvadnym plnénim nebo
dodanim chybéjiciho pInéni. Pfi dodani nového plnéni vrati poskytovatel objednateli na

jeho naklady pInéni plvodné dodané — vadné.
* pravo na opravu Veci
* pravo na pfiméfenou slevu z kupni ceny
* pravo odstoupit od uzaviené smiouvy.



8. Poskytovatel je povinen na uplatnénou reklamaci reagovat jejim pfijetim a vyfidit ji
nejpozdéji do tficeti dni ode dne jejiho uplatnéni.

VI. Licenéni ujednani
1. Poskytovatelem poskytnuté dokumenty a doporuceni béhem konzultace podléhaji
zakonu €. 121/2000 Sb., zdkon o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nékterych zakon( (autorsky zakon) a poskytovatel vyslovné
zakazuje Sifeni doporu€eni a béhem konzultace pofizenych audiovizuélnich zaznamu,
jelikoz je tento postup vypracovany na miru objednatele.

2. Poskytovatel obsahu je autorem obsahu a je také vyluénym vlastnikem autorskych
prav, véetné souvisejicich znalosti a védomosti k jeho vyuziti.

3. Sluzby jsou vzdy poskytovany k vyluénému pouziti objednatele a objednatel neni
opravnén bez vyslovného souhlasu poskytovatele obsah Sifit jakymkoliv zplsobem.

4. Bez souhlasu poskytovatele neni dovoleno obsah déle Sifit nebo poskytovat tfetim
osobam, a to ani jeho ¢ast. Porusenim autorskych prav jednéate protipravné. Porudeni
autorskych prav mlze dosahovat trestnépravni roviny.

VIl. Zavéreéna ustanoveni
1. VeSkera ujednani mezi poskytovatelem a objednatelem jsou v souladu s pravnim
radem Ceské republiky. Pokud vztah zaloZeny smlouvou obsahuje mezinarodni prvek,
pak strany sjednavaji, Ze vztah se fidi pravem Ceské republiky. Timto nejsou dotéena
prava spotfebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich pfedpisu.

2. Poskytovatel neni ve vztahu k objednateli vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. €) zakona €. 89/2012 Sb., obanského zakoniku.

3. Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zménu ceny. Pfi zméné ceny poskytovatel
kontaktuje objednatele. Objednatel méa pravo pfi takto upravenych cenach objednavku
stornovat.

4. Smlouva vcetné obchodnich podminek je archivovana poskytovatelem v elektronické
podobé a neni pfistupna.

5. Bez ohledu na ostatni ustanoveni smlouvy, poskytovatel nezodpovida objednateli za
usly zisk, ztratu pfilezitosti i Zadné jiné nepfimé nebo nasledné ztraty v dusledku
nedbalosti, poruseni smlouvy nebo vzniklé jinym zplsobem.



6. Poskytovatel a objednatel se dohodli, Ze plné uznavaji komunikaci na dalku —
telefonickou, elektronickou formu komunikace, a to prostfednictvim elektronické posty,
jako platnou a zavaznou pro obé smluvni strany.

7. Znéni obchodnich podminek maze poskytovatel ménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim
nejsou dotena prava a povinnosti vzniklé po dobu G€innosti pfedchoziho znéni
obchodnich podminek.

Tyto obchodni podminky nabyvaji t¢innosti dnem 22.8.2022.

Zasady ochrany osobnich udaju

l. Zakladni ustanoveni
1.Spravcem osobnich Udajd podle cl. 4 bod 7 nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o
volnem pohybu téchto Gdajd (dale jen: ,GDPR”) je Bc. Kristyna Zdrahalova, IC: 11856513
(dale jen: ,spravce®).

2. Kontaktni Udaje spravce jsou:

Bc. Kristyna Zdrahalova

Adresa Stefanikova 946/9, Usti nad Labem, 40001
e-mail: kristyna@fyziokristy.cz

telefon: +420 605 320 327

3.0sobnimi Udaji se rozumi veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné
fyzické osobé; identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzicka osoba, kterou Ize pfimo &i
nepfimo identifikovat, zejména odkazem na urcity identifikator, napfiklad jméno,
identifikacni ¢Cislo, lokac¢ni Gdaje, sitovy identifikator nebo na jeden ¢i vice zvlastnich prvku
fyzické, fyziologické, genetické, psychické, ekonomické, kulturni nebo spoleCenské identity
této fyzické osoby.

4. Spravce nejmenoval povéfence pro ochranu osobnich udaja.

Il. Zdroje a kategorie zpracovavanych osobnich udaijt
1. Spravce zpracovava osobni udaje, které jste mu poskytl/a nebo osobni Udaje, které
spravce ziskal na zakladé plnéni Vasi objednavky.
2. Spravce zpracovava Vase identifika¢ni a kontaktni udaje a udaje nezbytné
pro plnéni smlouvy.

lll. Zakonny divod a Gcel zpracovani osobnich udaju
1. Zakonnym dldvodem zpracovani osobnich udajl je plnéni smlouvy mezi Vami a
spravcem podle cl. 6 odst. 1 pism. b) GDPR, 1



2. Ugelem zpracovani osobnich Gdaju je vyfizeni Vasi objednavky a vykon prav a
povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho vztahu mezi Vami a spravcem; pfi objednavce
jsou vyZzadovany osobni Udaje, které jsou nutné pro Uspésné vyfizeni objednavky
(jméno a pfijmeni, email, telefonni €islo, datum narozeni déti), poskytnuti osobnich
udajl je nutnym pozadavkem pro uzavieni a plnéni smlouvy, bez poskytnuti osobnich
udaju neni mozné smlouvu uzavfit ¢i ji ze strany spravce plinit.

3. Ze strany spravce nedochazi k automatickému individualnimu rozhodovani ve smyslu
¢l. 22 GDPR.

IV. Doba uchovavani udaju
1. Spravce uchovava osobni Udaje
+ po dobu nezbytnou k vykonu prav a povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho vztahu mezi
Vami a spravcem a uplatriovani narokud z téchto smluvnich vztaha (po dobu 10 let od
ukonéeni smluvniho vztahu).
2. Po uplynuti doby uchovavani osobnich Udaji spravce osobni Udaje vymaze.

V. Prijemci osobnich udajl (subdodavatelé spravce)
Spravce nepredava osobni Udaje tfetim osobam a ani nema v umyslu pfedat osobni Udaje
do tfeti zemé (do zemé mimo EU) nebo mezinarodni organizaci.

VI. Vase prava

1. Z& podminek stanovenych v GDPR méate

* pravo na pfistup ke svym osobnim udajim dle ¢l. 15 GDPR, znamena, Ze

muzete kdykoliv poZzadat o sdéleni, zda osobni Udaje, které se vas tykaji, jsou €i nejsou

zpracovavany, a pokud jsou, pak za jakymi ucely, v jakem rozsahu, komu jsou

zptistupnény, jak dlouho budou zpracovavany, zda méate pravo na opravu, vymaz,
omezeni zpracovani €i vznést namitku, odkud byly osobni Udaje ziskany a zda dochazi na
zakladé zpracovani osobnich Udaji k automatickému rozhodovani, véetné pfipadného
profilovani.

* pravo opravu osobnich udaju dle ¢l. 16 GDPR, popfipadé omezeni zpracovani dle ¢l. 18
GDPR, znamen4, Ze kdykoliv mlZzete spravce pozadat o opravu €i doplnéni osobnich
udajl, pokud by byly nepfesné ¢i nedplné.

+ pravo na vymaz osobnich udaju dle ¢l. 17 GDPR, (,pravo byt zapomenut®) znamena, Ze
spravce musi vymazat osobni udaje pokud:

0 jiz nejsou potiebné pro ucely, pro které byly shromazdény nebo jinak zpracovany;
0 zpracovani je protipravni;

o odvolate souhlas se zpracovanim osobnich udaju;

o vznesete namitky proti zpracovani a neexistuji zadné pfevazujici opravnéné
ddvody pro zpracovani, nebo o to spravci uklada zakonna povinnost.

+ pravo vznést namitku proti zpracovani dle ¢l. 21 GDPR, znamena, ze muzete vznést
namitku proti zpracovani svych osobnich Gdajd. Pokud je vznesena namitka proti
zpracovani pro ucely pfimého marketingu nebo profilovani, nebudou jiz osobni Gdaje
subjektd udajl pro tyto Gcely zpracovavany



*+ pravo na prenositelnost udaju dle ¢l. 20 GDPR, coz znamena, ze mate pravo ziskat
osobni Udaje, které se Vas tykaji, a které jsou zpracovavany automatizované a na
zakladé souhlasu nebo smlouvy, ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové
¢itelném formatu, a pravo na to, aby byly tyto osobni udaje pfedany pfimo jinému
spravci.

10.Déle mate pravo podat stiznost u Uradu pro ochranu osobnich tdajd https://

www.loou.cz v pfipadé, ze se domnivate, ze bylo poruseno Vase pravo na ochranu

osobnich udaju.

VIl. Podminky zabezpeceni osobnich udaijt
Spravce prohlasuje, ze pfijal veSkera vhodna technicka a organiza¢ni opatfeni
kzabezpeceni osobnich udajd.
Spravce pfijal technicka opatieni k zabezpeceni datovych ulozist a ulozist osobnich Udajd
v listinné podobé, zejména bezpecna pfistupova hesla.
Spravce prohlasuje, ze k osobnim Udajum ma pfistup pouze spravce.

VIIl. Zavéreéna ustanoveni
1. Odeslanim objednavky z internetového objednavkového formulare potvrzujete, zZe jste
seznamen/a s podminkami ochrany osobnich Gdaju a Ze je v celém rozsahu pfijiméte.
2. S témito podminkami souhlasite zaskrtnutim souhlasu prostfednictvim internetového
formulare. ZaSkrtnutim souhlasu potvrzujete, Ze jste seznamen/a s podminkami ochrany
osobnich udaju a ze je v celém rozsahu pfijimate.
3. Spravce je opravnén tyto podminky zménit. Novou verzi podminek ochrany osobnich
udajl zverejni na svych internetovych strankach, pfipadné Vam zasle novou verzi téchto
podminek na e-mailovou adresu, kterou jste spravci poskytl/a.
Tyto podminky nabyvaji G€innosti dnem 22.8.2022.



